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Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną
§1 Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady korzystania ze strony www.schronisko.krakow.pl oraz świadczenia usług drogą elektroniczną.
2. Usługodawcą jest Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzętami imienia Jadwigi Osuchowej z siedzibą w Krakowie, ul. Stanisława Klimeckiego 14, Pawilon B, 30-705 Kraków, wpisane do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000044704, NIP 6761709241, REGON 003872657, posiadające status organizacji pożytku publicznego, prowadzące Schronisko dla Bezdomnych Zwierząt przy ul. Rybnej 3, 30-254 Kraków, zwane dalej „Usługodawcą” albo „KTOZ”.
3. Z Usługodawcą można kontaktować się elektronicznie za pośrednictwem e-mail biuro@schronisko.krakow.pl lub telefonicznie pod numerami 12 429 74 72 lub 12 429 92 41.
4. Użyte w Regulaminie określenia posiadają następujące znaczenie:
a) Serwis: witryna wskazana w ust. 1;
b) Użytkownik: osoba korzystającą z Serwisu;
c) Usługa: usługa świadczona drogą elektroniczną opisana w §2;
d) Formularz: formularz kontaktowy, zgłoszeniowy albo inny formularz dostępny w Serwisie; 
e) Treść Użytkownika: dane, opis, fotografia, plik lub inny materiał przekazany przez Użytkownika.
5. Regulamin jest dostępny w formacie pozwalającym na jego pozyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.
§2 Rodzaje i zakres Usług
1. Za pośrednictwem Serwisu Usługodawca świadczy następujące usługi:
a) udostępnianie i wyszukiwanie treści informacyjnych, aktualności oraz informacji o zwierzętach; 
b) udostępnianie dokumentów, ankiet i regulaminów do odczytu lub pobrania;
c) umożliwienie przesłania wiadomości przez formularz kontaktowy;
d) umożliwienie przesłania zgłoszenia dotyczącego zwierzęcia zagubionego lub znalezionego, wraz z załącznikami, jeżeli Formularz je dopuszcza;
e) przekazanie ankiety lub zgłoszenia dotyczącego adopcji, wolontariatu albo innej formy wsparcia, jeżeli dana funkcja jest aktywna; 
f) umożliwienie wyboru kwoty darowizny i przejścia do zewnętrznego operatora płatności; 
g) wyświetlanie mapy dojazdu po jej aktywowaniu przez Użytkownika.
2. Serwis nie umożliwia zawarcia online umowy adopcji zwierzęcia. Informacja o zwierzęciu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie gwarantuje jego dostępności ani zakwalifikowania Użytkownika do adopcji.
3. Zasady adopcji, adopcji na odległość, wolontariatu określają odrębne dokumenty.
4. Usługę płatniczą świadczy jej operator na podstawie własnego regulaminu i polityki prywatności, udostępnianych Użytkownikowi na stronie operatora.
§3 Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Serwisu niezbędne jest urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna przeglądarka obsługująca HTML5, CSS, JavaScript i bezpieczne połączenia TLS, a przy wysyłaniu Formularza także aktywny adres e-mail lub numer telefonu - jeżeli jest wymagany.
2. Wyłączenie JavaScript, blokowanie niezbędnych plików cookies albo korzystanie z nieaktualnej przeglądarki może ograniczyć działanie Formularzy, mapy, galerii lub innych funkcji Serwisu.
3. Korzystanie z Internetu wiąże się z ryzykiem złośliwego oprogramowania, phishingu, przejęcia transmisji, nieuprawnionego dostępu do urządzenia, utraty danych lub wykorzystania błędów oprogramowania. Użytkownik powinien aktualizować system i przeglądarkę, korzystać z ochrony antywirusowej oraz nie przesyłać danych zbędnych lub szczególnie chronionych.
4. Usługodawca stosuje środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru Usług, w tym szyfrowanie transmisji.

§4 Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną
1. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zostaje zawarta z chwilą rozpoczęcia korzystania z danej funkcji i rozwiązuje się z chwilą opuszczenia Serwisu lub zakończenia korzystania z funkcji.
2. Użytkownik może w każdej chwili zakończyć korzystanie z Serwisu przez zamknięcie strony, zaniechanie korzystania z funkcji lub przesłanie żądania zakończenia obsługi zgłoszenia.
§5 Zasady korzystania
1. Użytkownik jest zobowiązany korzystać z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, prawami osób trzecich i niniejszym Regulaminem.
2. Zabronione jest w szczególności:
a) dostarczanie treści bezprawnych, naruszających dobra osobiste, prawa własności intelektualnej, tajemnice prawnie chronione lub zasady ochrony danych; 
b) przekazywanie treści fałszywych, obraźliwych, dyskryminujących, nawołujących do przemocy; 
c) przesyłanie złośliwego kodu, automatyczne masowe wysyłanie zgłoszeń, obchodzenie zabezpieczeń lub zakłócanie pracy Serwisu;
d) podawanie danych innej osoby bez podstawy prawnej 
e) przesyłanie zdjęć osób, tablic rejestracyjnych, dokumentów lub danych lokalizacyjnych, jeżeli nie jest to niezbędne do ochrony zwierzęcia lub obsługi zgłoszenia.
3. Użytkownik udziela KTOZ niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na wykorzystanie przekazanych opisów i fotografii w celu odnalezienia zwierzęcia lub jego właściciela, na czas publikacji i w Internecie, obejmującej utrwalanie, zwielokrotnianie, publiczne udostępnianie oraz techniczne dostosowanie formatu. 
4. KTOZ może przed publikacją zanonimizować, skrócić albo odmówić publikacji treści, jeżeli jest to konieczne dla ochrony prywatności, bezpieczeństwa, praw osób trzecich, lub dobrostanu zwierząt.

§6 Dostępność
Usługodawca dokłada należytej staranności, aby Serwis był dostępny i zawierał aktualne informacje, może jednak prowadzić prace konserwacyjne, usuwać awarie i czasowo ograniczać wybrane funkcje.
§7 Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące Usług można składać drogą elektroniczną przy wykorzystaniu adresu email: biuro@schronisko.krakow.pl.
2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej dane umożliwiające udzielenie odpowiedzi, opis Usługi, datę wystąpienia problemu, opis nieprawidłowości oraz oczekiwany sposób rozwiązania sprawy.
3. Usługodawca rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki, co do zasady nie później niż w terminie 14 dni od jej otrzymania.
§8 Prawa własności intelektualnej
Treść umieszczone w Serwisie, w tym teksty, fotografie, grafiki, logotypy i układ strony, są objęte ochroną na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, prawa własności przemysłowej lub innych ustaw.
§9 Zmiany Regulaminu
Regulamin może zostać zmieniony w przypadku zmiany przepisów prawa, funkcji Serwisu, danych Usługodawcy lub wymogów bezpieczeństwa.
§10 Postanowienia końcowe
1. W sprawach dotyczących Usług objętych Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego.
2. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem jest sąd właściwy ze względu na miejsce siedziby Usługodawcy. 
3. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem, który jest Konsumentem jest sąd właściwy w rozumieniu przepisów kodeksu postępowania cywilnego.
4. Zasady przetwarzania danych i korzystania z technologii przechowywania informacji na urządzeniu Użytkownika określa Polityka Prywatności.
5. W sprawach nieuregulowanych stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
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